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puntus und Celonis blndeln
Kompetenzen fur regulierte
Branchen im DACH-Raum
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puntus und Celonis arbeiten kiinftig zusammen. Ziel der Partnerschaft
ist es, Geschéfts- und Serviceprozesse in regulierten Markten mithilfe
der Process-Intelligence-Technologie von Celonis systematisch zu
analysieren und wirksam zu verbessern. Dabei verbindet die
Kooperation datenbasierte Prozessanalyse mit konkreter technischer
Umsetzung — insbesondere in Umgebungen mit hohen Anforderungen
an Compliance und Sicherheit.

Celonis analysiert digitale Prozessdaten aus bestehenden Enterprise-
Systemen, macht Engpasse sowie Abweichungen transparent und sorgt fur
die kontinuierliche Optimierung der Prozesse.

puntus Ubernimmt die Implementierung der Celonis-Software und
unterstitzt Unternehmen sowie Einrichtungen der 6ffentlichen Hand bei der
Einfilhrung. Dazu z&hlen unter anderem die Umsetzung automatisierter
Workflows, der Aufbau von Service-Portalen sowie der Einsatz von KiI-
gestitzten Anwendungen im Serviceumfeld.

.Mit puntus gewinnen wir einen Partner, der Kunden bei der
Implementierung unserer Software umfassend unterstitzt und ihnen hilft,
rasch Mehrwerte zu realisieren — insbesondere in stark regulierten Markten
im DACH-Raum®, sagt Florian Schewior, Geschéftsfiihrer DACH bei
Celonis. ,Gemeinsam stellen wir sicher, dass aus datenbasierten
Erkenntnissen konkrete Verbesserungen im operativen Betrieb entstehen
und Kunden messbare Fortschritte in ihren Kernprozessen erzielen."

.Gerade in komplexen Organisationen fehlt oft der klare Blick auf Ablaufe
und Abhangigkeiten®, sagt Daniel Strehl, Managing Director Growth &
Market bei puntus. ,Die Kombination aus Process Mining und technischer
Umsetzung hilft unseren Kunden, Komplexitat zu reduzieren und Prozesse
nachhaltig zu stabilisieren.”
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Fokus auf regulierte Branchen

Die Zusammenarbeit richtet sich insbesondere an Organisationen im
offentlichen Sektor sowie an Unternehmen aus den Bereichen
Versicherungen, Banking und Energie. In diesen Branchen gelten hohe
Anforderungen an Sicherheit, Nachvollziehbarkeit und Compliance.

puntus bringt langjéhrige Erfahrung im regulierten Umfeld ein und
bertcksichtigt Vorgaben wie BSI, DORA und DSGVO bei der technischen
Umsetzung.

Von der Analyse zur Umsetzung

Die Partnerschaft verbindet die datenbasierte Prozessanalyse und -
optimierung von Celonis mit der praktischen Implementierung durch
puntus. Prozessdaten liefern konkrete Hinweise auf Verbesserungsbedarf.
Gemeinsam mit den Kunden werden darauf aufbauend Maflinahmen
priorisiert, geplant und umgesetzt.

Ziel sind stabile Ablaufe, kiirzere Durchlaufzeiten und eine héhere
Transparenz im operativen Betrieb. Darliber hinaus liefert die Process-
Intelligence-Plattform von Celonis den operativen Kontext, den Kl-Systeme
bendtigen, um den gewlinschten Return on Al (RoAl) zu erzielen.

Mit der Partnerschaft erweitert puntus sein Leistungsangebot im Bereich
Prozessanalyse und -optimierung und starkt seine Position in regulierten
Markten im DACH-Raum.
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